
มาตรฐานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

องคการบริหารสวนตําบลหนองบอน 
อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว 



   ตามที่ สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 

 ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ            
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 การประเมิน ITA   
เปนเครื่องมือการประเมินหนวยงานภาครัฐในเชิงบวก วัตถุประสงคเพื่อสะทอนใหหนวยงานภาครัฐแตละแหง

ไดรับทราบผลการดําเนินงานในมิติดานคุณธรรมและความโปรงใส จากแหลงขอมูลตางๆ อยางรอบดาน รวมถึง 
เพื่อใหเกิดความตระหนักในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานบนพื้นฐานของความสุจริต เปดเผยและเกิด 
ประโยชนตอประชาชนสูงสุด การประเมิน ITA มีหลักการสําคัญคือเปนการประเมินที่มุงประเมินจากมุมมอง 
หรือสายตาของประชาชน โดยจําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก
1. มุมมองการรับรูของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (IIT)
2. มุมมองการรับรูของผูรับบริการหรือมาติดตอหนวยงานภาครัฐ (EIT) 
3. มุมมองของประชาชนท่ัวไป คือการเขาถึงขอมูลสาธารณะของหนวยงานภาครัฐผานทางเว็บไซด

ของหนวยงาน (OIT) 
  เปาหมาย การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 กําหนดใหหนวยงานที่เขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ภายในป พ.ศ. 2565 พบวา

ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ( EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(OIT) จํานวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึน้ไป) คือ แบบวัด IIT 
ซ่ึงสะทอน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคํานึงถึงประโยชน
สวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน  

สวนแบบวัดท่ีมีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ แบบวัด EIT และ OIT จึงมี
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในปถัดไป ดังตอไปนี้ 

แบบวัด EIT เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยาง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงควรดําเนินการดังนี้  

1) คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงานดานตางๆ
อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานอยาง
สมํ่าเสมอ  

2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน
ใหงายตอการเขาถึงขอมูล และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและตอเนื่อง 3) การ
ปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากรเพ่ือรวมกันทบทวน
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการได
โดยสะดวก 

แบบ OIT เปนการเปดเผยขอมูลพ้ืนฐานตาง ๆ ท่ีเปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซต
ของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริต
โดยมีมาตรการท่ีเปนรูปธรรม จึงควรดําเนินการดังนี้  

1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดาน
การบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมท้ังขาว
ประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการผานระบบ 



e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตําแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา 
ท้ังนี้ ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง  

2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและ
วิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทําแนวทางการ 
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกํากับติดตามการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ที่สําคัญ ตองมีการ
พัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุง ระบบใหทันสมัย
และมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ    

 โดยในป พ.ศ. 2563 องคการบรหิารสวนตาํบลหนองบอน มผีลคะแนนในการประเมนิ 64.19 คะแนน 
อยูในระดับ D ซึ่งยังไมผานการประเมิน  



 โดยมีคะแนนรายตัวชี้วัด เรียงจากมากไปนอยได ดังนี้ 

แบบวัดท่ีมีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ แบบวัด EIT และ OIT ในดาน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนน 81.84 คะแนน ดานการปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนน 81.78 คะแนน
ดานการเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 37.60 คะแนน และดานการปองกันการทุจริต ไดคะแนน 12.50 คะแนน 



 ซ่ึงนํามาวิเคราะหผลการประเมินแตละตัวชี้วัด ไดดังนี้

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหนาท่ี 99.33 คะแนน 
2. การใชงบประมาณ   92.20 คะแนน 
3. การใชอํานาจ   97.69 คะแนน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ       94.31 คะแนน
5. การแกไขปญหาทุจริต   99.68 คะแนน 

จากผลคะแนน IIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุงในเรื่อง
การจัดซ้ือจัดจาง/จัดหาพัสดุ โดยไมใหมีการเอ้ือ
ประโยชนใหกับผูประกอบการรายใดเปนการเฉพาะ   

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดําเนินงาน             88.11 คะแนน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร           81.84 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทํางาน            81.78 คะแนน 

จากผลคะแนน EIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุงในเรื่อง 
- เจาหนาท่ีของหนวยงาน มีการปรับปรุงคุณภาพของ
การปฏิบัติงาน 
- หนวยงานเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ
ผูมีสวนไดเสีย เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานนอยเกินไป 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล 37.60 คะแนน 
10. การปองกันการทุจริต   12.50 คะแนน 

จากผลคะแนน OIT มีประเด็นท่ีตองปรับปรุงในเรื่อง 
- ขอมูลผูบริหาร 
- อํานาจหนาท่ี 
- ขอมูลการติดตอ 
- Q&A 
- Social Network 
- รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป 
รอบ 6 เดือน 
- ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
- รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 
- E-Service 
- แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
- การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต 
- การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
- แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
- มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 



จากประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุงดังกลาว ผูบริหารและเจาหนาท่ีไดรวมกันพิจารณาเพ่ือกําหนด
มาตรฐานในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลหนองบอน ดังนี้ 

มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. การจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุโดย
ไมใหมีการเอ้ือประโยชนใหกับ
ผูประกอบการรายใดเปนการเฉพาะ 

ฝกอบรมพนักงานของหนวยงาน
เพ่ือใหความรูเก่ียวกับ
ผลประโยชนทับซอน 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษา 

ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

2. เสริมสรางใหเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน มีการปรับปรุงคุณภาพ
ของการปฏิบัติงาน /การใหบริการ
มากยิ่งข้ึน 

สรางความเขาใจรวมกันเก่ียวกับ
เกณฑการประเมินการทํางาน 

สํานักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
กองการศึกษา 

ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

3. เสริมสรางใหหนวยงานมีการเปด
โอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ
ผูมีสวนไดเสีย เขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งข้ึน 

ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียนและชองทาง การให
ขอเสนอแนะ 

สํานักปลัด ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

4. การเปดเผยขอมูลผูบริหาร
อํานาจหนาท่ี ขอมูลการติดตอ 
Q&A Social Network 

นําขอมูลขอมูลผูบริหาร อํานาจ
หนาท่ี ชองทางขอมูลการติดตอ 
Q&A Social Network เพ่ือให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดเสีย ทราบ 

สํานักปลัด ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

5. การเปดเผย รายงานการกํากับ
ติดตามการดําเนินงานประจําป  
รอบ 6 เดือน 

นําขอมูลการดําเนินโครงการมา
เผยแพรลงบนเว็บไซดหลักของ
หนวยงาน เพ่ือใหประชาชนท่ัวไป
ไดรับทราบ 

สํานักปลัด ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

6. การเปดเผย ขอมูลเชิงสถิติการ
ใหบริการ  รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจการใหบริการ 

รายงานสรุปขอมูลการใหบริการ
ตามภารกิจของหนวยงาน รวมท้ัง
แสดงผลการสํารวจความพึงพอใจ
ในการใหบริการของหนวยงาน 

สํานักปลัด ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

7. การใหบริการดานE-Service เพ่ิมชองทางท่ีบุคคลภายนอก
สามารถท่ีจะขอรับบริการจาก
หนวยงาน ผานชองทางออนไลน 
จากบนเว็บไซดหลักของหนวยงาน 

สํานักปลัด ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 



 
 

มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

 
การติดตามผล 

 
8. การรายงาน แผนการใชจาย
งบประมาณประจําป 
 

แสดงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป บนชองทางเว็บไซดหลัก
ของหนวยงาน 

สํานักปลัด 
 

ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

9. การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการ
ปองกันการทุจริต 
  

แสดงผลการประเมินความเสี่ยง
ของการดําเนินงานหรือการปฏิบัติ
หนาท่ี บนชองทางเว็บไซดหลัก
ของหนวยงาน 

สํานักปลัด 
 

ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

10. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  จัดทําโครงการเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรม ใหแกพนักงานสวน
ตําบล   
 

สํานักปลัด 
 

ต.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

11. แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 
 

จัดทําแผนปฏิบัติการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสนับสนุนกลไกใน
การดําเนินงาน มีมาตรฐานในการ
ตรวจสอบติดตามการปฏิบัติ
ราชการ 
 

สํานักปลัด 
 

ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

12. มาตรการสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 

กําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
เพ่ือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อน
หนวยงานใหมีความโปรงใส และ
ปองกันการทุจริต เพ่ือไมใหเกิด
ความเสียหายแกหนวยงาน 
 

สํานักปลัด 
 

ธ.ค. 63 – ม.ีค. 64 รายงานและสรุปผล 
ณ สิ้นปงบประมาณ 

 
 
 เพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ในป พ.ศ. ๒๕๖๔ เปนไปดวยความเรียบรอย  องคการบริหารสวนตําบล หนองบอน        
จึงไดจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน       
เพ่ือสามารถนําฐานขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  ของหนวยงานภาครัฐ
(Integrity and transparency Assessment: ITA) ขององคการบริหารสวนตําบล หนองบอน มีประสิทธิภาพ 
ในปถัดไป 




